ERGO

Encuesta
de Satisfaccion L EGALITAS

Seguro de viaje SEGUROS DE VIAJE

Nombre asegurado Apellidos Asegurado

Teléfono Fecha encuesta telefénica Numero de Expediente

INC| 1| 2|3 ]4]s5

. . 1.1. Facilidad para contactar con la Central de Asistencia
1. Nuestra Central de Asistencia P S [ DU PN DU —

Atencién Telefénica. 1.2. Rapidez en la respuesta telefonica de la persona que le atendio
Por favor, ;Podria valorar los
siguentes aspectos sobre nuestra
atencion telefonica?

1.3. Amabilidad de la persona que le atendio

1.4. Resolucion de la consulta

P NvestralGentralldeyAsictenaia 2.1. Conocimient.q y capacidad de resolucion de la persona
que le atendio

Atencion telefonica: resolucion -

del problema planteado: 2.2. Rapidez en la respuesta telefénica de la persona que le atendio
En cuanto a la resolucion de su

caso: ;Cémo valora los siguientes
apartados?

2.3. Agilidad en la resolucion y/o informacion solicitada

L, i 3.1. Agilidad de la tramitacion
3. Tramitacién del expediente SRR DRSS U PR U P—

de reembolso: 3.2. Acuerdo con la resolucion
En cuanto a la resolucion de su
reembolso. ;Como valora los

siguientes apartados? 3.4

3.3. Argumentacion sencilla y transparente

. Comodidad del proceso

4.1. Las instrucciones a sequir para su reembolso
4, Nuestra Central de Asistencia gurp

Atencion telefénica: resolucién 4.2. La informacion sobre mis coberturas es suficiente
del problema planteado: SN [ (N PR PR
En cuanto a la resolucion de su 4.3. La informacion en la web es accesible

caso: ;Cémo valora los siguientes SRR DRSS U PR P P—
apartados? 4.4, Los tiempos de pago son rdpidos

5.1. Cumplimiento de sus expectativas sobre el sequro

5. Percepcionsobre el seguro: _—)——|——|—

Basdndose en su experiencia, 5.2

spodria indicarnos su percepcion
general sobre?

. Considera util el seguro de viaje

5.3. ;Contrataria nuestro seguro para sus proximos viajes?

6. Comentarios y sugerencias:

Por ultimo, ¢hay alguna cosa que

no le hayamos preguntado y que

le gustaria decirnos?

Puede remitirnos el formulario a: Apartado de correos 5 - F.D. 28100 Alcobendas (Madrid)
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